SODDISFAZIONE UTENTI CENTRO AMBULATORIALE DI RIABILITAZIONE 2024

Eta dell'utente
42 risposte

@ Da0ab5anni
@® da6a8anni
28,6% ® da9a12anni
® da 13 a 16 anni
@ da 16 a 18 anni
® da 19 a 25 anni
® da 25 a 65 anni
@ oltre 65 anni

ACCOGLIENZA / SEGRETERIA

Il Eccellente M Buono [ Soddisfacente [l Migliorabile
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0
Disponibilita a dare Tempi di attesa a vs richieste Educazione e Gentilezza Capacita di recepire le Vostre
informazioni necessita

INTERVENTI RIABILITATIVI

Il Eccellente M Buono [ Soddisfacente [l Migliorabile
30
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10

Rispetto della Rispetto degli orari Disponibilita all'ascolto Chiarezza e Attenzione del
riservatezza degli appuntamenti e al confronto completezza rispetto personale ai bisogni
alle informazioni riabilitativi



ACCESSIBILITA'E AMBIENTE

Il Eccellente M Buono [ Soddisfacente [l Migliorabile
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0
Accessibilita confort e pulizia Adeguatezza e pulizia dei Facilita a raggiungere la Facilita di accesso alla
dei luoghi comuni servizi igienici struttura struttura

Qual ¢ la ragione principale che I'ha spinta a scegliere il centro ambulatoriale della Fondazione ISAH

41 risposte
@ Consiglio del medico curante
@ Consiglio di altro medico / terapista /
operatore sanitario /centro diagnostico
/ @ Consiglio di familiari / amici
A @ Conoscenza / fiducia negli operatori del

Centro ISAH

14,6% @ Vicinanza al domicilio

[ ] Consiglio di altri utenti o loro familiari
24,4% ® altro




