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w Disponibilita a dare Informazioni 10| 45,45% 8| 36,36% 4| 18,18% 0
%( tempi di attesa ( risposta alle vs telefonate,appuntam 9| 40,91% 10| 45,45% 3| 13,64% 0
g Educazione e Gentilezza 9| 40,91% 11| 50,00% 2 9,09% 0
® |capacita di recepire le vs necessita 9| 40,91% 10| 45,45% 3| 13,64% 0
§ Attivita riabilitative proposte 8| 36,36% 10| 45,45% 4] 18,18% 0 0,00%
4 [condivisione del progetto riabilitativo 9| 40,91% 10| 45,45% 3| 13,64% 0 0,00%
§ disponibilita all'ascolto delle diverse figure professionali 9| 40,91% 9| 40,91% 4] 18,18% 0 0,00%
2 disponibilita e reperibilita dei responsabili di settore 9| 40,91% 11| 50,00% 2 9,09% 0 0,00%
_ |pulizia 9 40,91% 10| 45,45% 3| 13,64% 0 0,00%
E servizi accessori ( lavanderia, etc.) 7| 31,82% 10| 45,45% 5| 22,73% 0 0,00%
% confortevolezza arredi 8| 36,36% 11| 50,00% 3| 13,64% 0 0,00%
ambienti esterni 10| 45,45% 9| 40,91% 3| 13,64% 0 0,00%
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Obiettivi 2020

Situazione anno

precedente 2018
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46,00%| 37,00% 17,00% 0,00%| 21,43%| 57,14%( 21,43% 0,00%
41,00%| 46,00% 13,00% 0,00%| 35,71%| 50,00%| 14,29% 0,00%
41,00%| 50,00% 9,00% 0,00%( 50,00%| 42,86% 7,14% 0,00%
41,00%| 46,00% 13,00% 0,00%| 21,43%| 57,14%| 21,43% 0,00%
37,00%| 46,00% 17,00% 0,00%| 35,71%| 42,86%| 21,43% 0,00%
41,00%| 46,00% 13,00% 0,00%| 28,57%| 50,00%( 21,43% 0,00%
41,00%| 41,00% 18,00% 0,00%| 28,57%| 50,00%| 21,43% 0,00%
41,00%| 51,00% 9,00% 0,00%| 28,57%| 57,14%( 14,29% 0,00%
41,00%| 46,00% 13,00% 0,00%| 35,71%| 50,00%( 14,29% 0,00%
32,00%| 46,00%| 2200,00% 0,00%| 28,57%| 28,57%| 42,86% 0,00%
37,00%| 50,00% 13,00% 0,00%| 35,71%| 50,00%( 14,29% 0,00%
46,00%| 41,00% 13,00% 0,00%| 42,86%| 35,71%| 21,43% 0,00%




